Reklamac¢ni ¥ad LD Seating s.r.o.

Tento reklamacni fad je platny a tc¢inny od: 21.2.2024

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamac¢ni fad je reklama¢énim fadem obchodni spolec¢nosti LD Seating s.r.o.,
ICO: 29361729, se sidlem Dievarska 2461/19a, 680 01 Boskovice, Ceska republika, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 75322 (déle jako
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,Prodavajici”). Prodavajiciho je mozné kontaktovat na:

a) e-mailové adrese info@ldseating.com;

b) telefonnim ¢isle +420 516 454 460, nebo

) dorucovaci adrese Dievatské 2461/19a, 680 01 Boskovice, Ceska republika

Reklama¢ni fad je nedilnou soucasti smlouvy uzavirané mezi Prodévajicim a Kupujicim.
Kupujicim mtze byt spotfebitel, tedy fyzickd osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Prodavajicim (dale
jako , Kupujici spotfebitel”) nebo podnikatel (dale jako , Kupujici podnikatel”) (dale spolecné
jako , Kupujici”).

Jestlize se nékterd ¢ast tohoto reklamacéniho fadu vztahuje pouze na Kupujiciho spottebitele nebo
na Kupujiciho podnikatele, jsou tyto ¢asti v tivodu konkrétniho odstavce nebo ¢lanku oznaceny
jako SPOTREBITEL nebo PODNIKATEL. Pokud neni konkrétni odstavec nebo ¢lének oznacen
timto zptsobem, plati pro Kupujici obecné.

Odpovédnost za vady zbozi

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zboZi nema pfi prevzeti vady a v dobé prevzeti ma
sjednané vlastnosti. Pokud nebyly vlastnosti zboZi sjednany, mé zbozi vlastnosti uvedené v jejich
popisu nebo takové, které mohou byt obecné ocekdvany u tohoto zbozi, a to v odpovidajici
kvantité, poc¢tu nebo vaze a v souladu s prislusnymi pravnimi p¥edpisy.

SPOTREBITEL: Kupujici spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vad zbozi v souladu se
zakonem, a to v dobé 24 mésicti od pievzeti zbozi. Pokud se vada projevi v pritbéhu 12 mésicti

od prevzeti zboZi, ma se za to, Ze bylo zboZi vadné jiz pti prevzeti.

PODNIKATEL: Kupujici podnikatel je oprdvnén uplatnit pravo zvad zbozi v souladu se

zédkonem, a to v dobé 12 mésici od pfevzeti zbozi.

U nékterého zboZi nebo jeho ¢asti dava Prodavajici Kupujicimu dodate¢nou zéruku za jakost nad
ramec svych zdkonnych povinnosti. V takovém ptipadé je vidy doba ziruky uvedena
v informacich o zbozi na webovych strankach nebo v Materidlech, a to vcetné pfipadnych
dodateénych podminek zaruky za jakost. V pfipadé, Ze nejsou zadné dodatecné podminky
uvedeny, miize Kupujici uplatnit stejnd prava jako v pfipadé odpovédnosti za vady zbozi ze
zékona dle tohoto odstavce.
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2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

Pokud je Prodédvajicim poskytovéna zaruka za jakost, plati, Ze je v pIné vysi poskytovana pouze
za podminky, Ze zboZzi neni pouzivano vice nez 8 hodin denné. V opa¢ném piipadeé se jakakoliv

zaruka za jakost krati na 2 roky.
Prava z vadného plnéni se nevztahuji na:

a) opotfebeni zbozi zptsobené jeho obvyklym uzivanim, nevhodnym oSetfenim, vlivem

povétrnostnich podminek nebo tmyslnym poskozenim;
b) vady, na které byl Kupujici upozornén;
c) vady zptisobené neodbornou montazi nebo neodbornou manipulaci;

d) poskozeni kolecek, kluzékii, podlahy nebo podlahové krytiny, zptisobené nevhodnym

vybérem z dostupnych moznosti (napt. pouziti tvrdych kolecek na tvrdé povrchy);
e) rozdily v odstinech barev latek, které pochézeji z riznych vyrobnich sérii vyrobce latek;
f) skody zptisobené vlivem okolniho prosttedi (napf. nadmérna vlhkost);
g) provozni opotfebeni kolecek, potahovych materialti nebo pfislusenstvi;
h) poskozeni povrchu dfevénych ¢asti v diisledku kontaktu s jinym predmeétem;

i) zbozi ¢alounéné kiazi, u kterého jsou reklamovany pfirodni vlastnosti materidlu (napf.
deformace vzniklé rozdilnou poddajnosti, rozdily v textufe a odstinu) a jizvy nebo
vpichy od hmyzu;

j)  zabarveni ¢alounéni zptisobené migraci barvy z obleceni do potahové latky;
k) zakaznikem zaslané komponenty (napf. vlastni potahové latky nebo kiize); nebo
1) nedodrzZeni nosnosti zidle nebo jiného zbozi.

V ptipadé, ze Kupujici pozaduje nestandardni individualni Gpravy (napf. jiné kostry, podrucky,
¢alounéni specialni latkou atp.), vztahuje se na zbozi vzdy pouze zdkonna zaruka v souladu
s odstavci 2.2 a 2.3.

Prubéh reklamace zboZi

Kupujici je opravnén reklamovat zboZi pouze u subjektu, u kterého zbozi nakoupil. Prodavajici
upozoriiuje, ze produkty vyrobené Prodavajicim distribuuji na trh i jiné subjekty a Kupujici by se

v pfipadé reklamace mél obracet pravé na subjekt, od néjz zbozi zakoupil.

Pokud Kupujici zboZzi nakoupil pfimo od Prodavajiciho, mtize u Prodavajiciho zbozi nebo sluzby

reklamovat:
a) zaslanim na adresu reklamace@ldseating.com;
b) osobné v showroomu.
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Reklamované zboZi je pfijato pouze pokud je ¢isté, zabalené a zabezpecené proti poskozeni pfi

prevozu.
Kupujici miaze pii reklamaci vyuzit reklamac¢ni protokol, pfipadné musi alespori:
a) identifikovat dotcené zboZi (zejména jeho typ a druh);

b) dodat darnovy doklad ke koupi tohoto zboZi;

q) popsat zavadu (nejlépe zdokumentovat i fotografii);
d) sdélit preferovany zptisob vyfeseni reklamace (viz niZe);
e) sdélit své kontaktni informace (zejména e-mailovou adresu).

Prodévajici Kupujicimu obratem zasle na e-mailovou adresu zadanou Kupujicim potvrzeni
o prevzeti reklamace, ve kterém vyznaci den pfijeti reklamace. Pokud je reklamace uplatnéna

v showroomu, pfeda potvrzeni osobné.

V piipadé, ze Kupujici uplatiiuje reklamaci e-mailem, je Kupujici povinen zaslat Prodavajicimu
reklamované zboZzi k posouzeni, a to na své naklady. Zbozi nemftize byt zaslano na dobirku,
Prodavajici si vyhrazuje pravo takovou zasilku neprevzit. Lhita k vyfizeni reklamace zac¢ina
bézet teprve dnem doruceni reklamovaného zbozi Prodavajicimu. Prodavajici vsak mtize

Kupujicimu sdélit, Ze na zaslani zboZi zpét netrva.

SPOTREBITEL: Reklamace uplatnénd Kupujicim spottebitelem bude Prodavajicim vytizena do
30 dnd.

Kupujici miize pozadovat dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi. Prodéavajici nemusi
preferovanému zptisobu vyfeseni reklamace vyhovét, pokud je Kupujicim preferovany zptisob
vyfeSeni nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené ndkladny. Prodavajici vzdy bere
v tvahu zejména vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZzi mélo bez vady a to, zda mtze byt vada

odstranéna bez zna¢nych obtizi pro Kupujiciho.

V pfipadé uznani reklamace Prodavajici provede reklamaci na své naklady - tj. zboZzi pfevezme,
odstrani vadu v pfimétené dobé po prevzeti reklamovaného zbozi, provede demontaz ¢i montaz,
vyménu zboZi apod. Prodévajici ndsledné informuje Kupujiciho na kontakt uvedeny Kupujicim
pfi reklamaci. Pokud Kupujici nepfevezme zbozi v pfiméfené dobé poté, co jej Prodavajici
vyrozumél o moznosti zbozi prevzit, hradi Kupujici naklady za uskladnéni zbozi a dalsi spojené

néklady.
Kupujici maZe pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo neodstranil v pfiméfené dobé, nebo je zjevné, Ze

vy

nebude odstranéna v pfiméfené dobé bez znac¢nych obtizi pro Kupujiciho;
b) se vada projevi opakované;

) je vada podstatnym porusenim smlouvy.
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3.11.

3.12.

3.13.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, pokud je vada nevyznamna.

Pokud reklamace neni uznéna, ale Kupujici mé zdjem o opravu zboZi ze strany Prodavajiciho,
mohou se strany dohodnout na individualnich podminkach opravy zbozi. V takovém pfipadé je

cena za opravu hrazena Kupujicim zvlast a neni soucasti pozarué¢ni péce.

V piipadé, Ze je reklamovan komponent, ktery Prodévajici jiz neproddava nebo nepouziva,
vyhrazuje si Prodavajici pravo nahradit tento komponent jinym funkéné odpovidajicim

komponentem.
Zavérecéna ustanoveni
Prodéavajici si vyhrazuje pravo reklamacni ¥ad zménit.

Na konkrétni vztah mezi Prodéavajicim a Kupujicim se vzdy vztahuje reklamacni ¥ad platny

a ucinny ke dni zaslani Objednavky.

V ptipadé jakéhokoliv problému miize Kupujici kontaktovat Prodédvajictho na e-mailové adrese
info@ldseating.com nebo na telefonnim ¢isle +420 516 454 460.

SPOTREBITEL: Kupujici spotiebitel mtize také kontaktovat subjekt mimosoudniho Feseni
spotiebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni
ADR, étépénské 44, 110 00 Praha 1, www.adr.coi.cz, nebo vyuzit platformu pro feSeni sport

online na adrese https://www.coi.cz/ mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.
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